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UPRAVLJANIJE RIZIKOM U STEM RADIONICAMA

Dr. sc. Predrag Pale

Uvod

STEM radionice su danas jako popularne, ima ih sve vise i traZene su, pa ih pripremaju i izvode i ljudi koji
do sada nisu imali iskustva ni s radionicama ni sa STEM-om. Kao i svaki dogadaj i on je podloZan riziku i
rizicnim dogadanjima.

Ovaj tekst je namijenjen svima koji vode radionice u STEM podrudju, ali i svima koji razmisljaju o organizaciji
takvih radionica.

U Hrvatskoj se u svakodnevici pojmovi poput ,predavanje”, ,radionica“, ,seminar”i ,tecaj” koriste gotovo
kao sinonimi, bez jasnih razgranicenja i ¢vrstog znacenja za svakog od njih.

Ovdje pod pojmom ,radionica” podrazumijevamo obrazovnu aktivnost u kojoj ¢e polaznici ili rjeSavati neki
svoj problem ili ,Skolski“ problem koji mogu poistovjetiti sa svojim Zivotom i iskustvom ili ¢e raditi na
zadatku, projektu koji njima osobno treba u Zivotu. Naglasak je na tome da sve novo $to uce odmah
primjenjuju, diskutiraju i ispravljaju sve sto im u prakti¢noj primjeni novog znanja i vjestina stvara problem.

Svaka aktivnost, pa tako i obrazovna, ima neke opce i neke specifi¢ne rizike pri izvodenju.
Radionice opcenito, u odnosu na, na primjer, predavanja imaju dodatke rizike kao Sto su:

e nekim polaznicima nedostaju op¢a ili specificna predznanja u odnosu na druge polaznike;
e nesto od opreme ne radi kako treba;

e neki polaznici troSe vise potroSnog materijala nego je predvideno;

e izjalovili su se uvjeti u kojima se radionica odvija (meteoroloski, el. energija i sl.);

e nekim polaznicima treba puno vise pomodi nego sto voditelj ima vremena

e sl

U ovom dokumentu adresirani su rizici opéenito i specificno za STEM podrucje.

Sto je rizik?

Sto je uopce rizik? Najjednostavnije je redi da je rizik svaki dogadaj koji moze sprijeciti nadu namjeru. Nesto
smo zamislili, Zelimo napraviti STEM radionicu, doéi ¢e nam polaznici, pripremili smo materijale, opremu,

vjezbe i ne ostvari se ono $to smo htjeli.

Rizik moze biti potpun - radionica se uopée ne odrzi, a moZze biti i djelomican u smislu da se radionica ne
odrzi u punoj mjeri, da kvaliteta procesa i/ili rezultata ne bude kakvu Zelimo. Na primjer, nismo odradili sve
zamisljene vjezbe ili nismo prikazali sve pripremljene primjere ili ono Sto su polaznici iskusili i naucili nije na

onoj razini kako smo mi to zamislili.



Mi smo mozda Cak i zadovoljni, ali polaznici su razocarani jer su ocekivali nesto drugo, bilo obimom, bilo
kvalitetom, bilo sadrZzajem. Ponekad, ¢ak i ako ostvarimo namjeru, moguce su i neZeljene posljedice. Mi
smo zadovoljni, publika je zadovoljna, ali se moglo usput nesto dogoditi, neka materijalna Steta, nesto smo
potrosili, potrgali, netko se povrijedio pa smo odgovorni za to. Znaci sve su to rizici kad organiziramo bilo

koji dogadaj pa tako i STEM radionicu.

lako smo mi zadovoljni i nasa publika je zadovoljna, moze nam se dogoditi negativni publicitet. Netko tko
je bio na radionici, netko tko nije bio na radionici, netko tko je trebao biti, a nije bio, netko tko je bio sa
strane - je nezadovoljan. Nesto je krivo shvatio, razumio, neka potreba mu nije zadovoljena koja nema bas
izravne veze s radionicom. | tada netko kroz razli¢ite komunikacijske kanale, drustvene kanale Siri negativni

publicitet naseg dogadaja.

Sve su to rizici s kojima se trebamo nositi.

Moze li se rizik izbjeci?

U nacelu, kad prepoznamo moguce rizike prije samog dogadaja, mozemo pokusati strukturno izbjedi rizik.

Onemoguciti da se dogodi.

Primjer bi bio ovakav: za radionicu smo mislili koristiti prezentacijske materijale na racunalu, ali se bojimo
da bi moglo nestati struje ili da ¢e se projektor pokvariti. Strukturno izbjegavanje rizika znaci da ¢emo, na

primjer, odustati od koriStenja projektora.

Ako bismo pripremili agregat i rezervno racunalo i projektor, to nije strukturno izbjegavanje, vec¢ je

priprema za rizi¢nu situaciju, prepoznavanje da se rizik dogodio i djelovanje za kompenziranje dogadaja.
O takvim postupcima ¢e ovdje biti rijec.

Dakle, u ovom dokumentu fokusiramo se na rizike koje ne mozemo izbjedi, veé se nekako drugacije moramo
nositi s njima.

Znaci, riziéni dogadaj je nesto na Sto mi nemamo utjecaj, on se ne moze izbjedi, ali ono sto mi mozemo -
moZemo umanjiti vjerojatnost dogadaja za neke rizike. Primjerice, dobro unaprijed obavijestiti polaznike
Sto ée dobiti na radionici, a Sto neée, kako bismo izbjegli rizik da budu nezadovoljni jer su ocekivali nesto

drugo.

Mozemo pripremiti svoju odgovarajucu reakciju na taj dogadaj. Primjerice, imati rezervno racunalo, ako se

nase glavno pokvari.

Mozemo pokusati ublazZiti posljedice takvog dogadaja. Primjerice, ako nestane struje, pa ne mozemo

prikazivati na ekranu, imati isprintane materijale koje ¢emo dati polaznicima.



U krajnjoj liniji moZzemo pripremiti alternativno djelovanje. U ekstremnom slucaju da ne moZzemo uopce
odrzati radionicu kako smo ju pripremili, moZzda mozemo neku drugu, ako ne moZemo radionicu mozda

moZzemo predavanje.
Znaci moZzemo djelovati na razli¢ite nacine. MoZemo se pripremiti.

No, mozZemo li se pripremiti za nepredvidljivo? U ovom ¢emo se dokumentu baviti i takvim situacijama.

Upravljanje rizikom

Kako se, zapravo, upravlja rizikom. Malo je to neobi¢no, kazemo da rizik ne mozemo sprijeciti, on je izvan
nase moci, a mi bi njime upravljali. Da, rizikom se moZe upravljati. To¢nije, moZzemo upravljati nasom

reakcijom na rizik.
Prvi korak je prepoznati koji su nam sve rizici mogudi, Sto bi nam se sve moglo dogoditi.

U drugom koraku moramo te rizike nekako vrednovati, vidjeti koji su vazniji od kojih, s kojima ¢emo se

baviti, a s kojima ne¢emo.
Nakon toga, planiramo kako ¢emo se odnositi prema rizicima.
Zatim se pripremamo za njih.

Kad dogadaj krene moramo pazljivo motriti da prepoznamo da nam se taj rizicni dogadaj koji smo planirali

stvarno i deSava.
A onda, adekvatno u skladu s planom i naSom pripremom, reagiramo na taj rizi¢ni dogadaj.

Da vidimo sve te korake u detalje.

Prepoznavanje rizika

Znaci prva stvar je jednostavno dosjetiti se $to bi nam se sve moglo dogoditi. To se radi tako da moramo
potpuno slobodno i mastovito, kao Sto to djeca rade, igrati se, izmisljati svemirce, komete, poplave,

potrebe, pandemije. Oluju mozgova, brainstorming, u punom smislu te rijeci.

| nije dovoljno da o rizicima razmislja samo onaj tko organizira dogadaj ili onaj koji ¢e ostvariti radionicu,
voditelj radionice. O rizicima trebaju razmisljati svi koji ¢e pomagati, i polaznici radionice ili njima sli¢ni, pa
i poneki outsider netko tko neée ni organizirati, ni izvoditi, ni biti polaznik radionice. Sve njih treba ukljuciti
ili barem priupitati: , Sto vi mislite $to bi nam se sve moglo dogoditi?“

Ono $to je u ovom procesu popisivanja svih mogucih rizika izuzetno vazno je da ni u jednom trenutku, ni

dogodi.



Jer, ovo je faza u kojoj moramo raditi Cisti brainstorming i raditi popis svega sto nam pada na pamet. Nema

ni cenzure ni autocenzure. Jednostavno treba sve to popisati.

Ponekad, u tom procesu, nam je lakse to raditi u obliku umne mape. Ona hijerarhijski grupira, stvara popis,

neku vrstu male taksonomije svega ono $to bi se moglo dogoditi.

Promijenili su nam prostor u posljednji tren
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Slika 1: Primjer prepoznavanja svih rizika i organizacija u umnu mapu po skupinama rizika

Kad to slazemo po grupama lakSe ¢emo prepoznati da u nekoj grupi nesto nismo vidjeli. Na primjer, grane

ili grupe mogu biti: prostor, oprema, materijal, meteorologija, javni promet, polaznici, javnost, mediji itd.

Tada netko tko je specijaliziraniji, strucniji za jedan dio radionice, jedan dio poslova, aktivnosti na radionici

on Ce lakse prepoznati da se joS nesto nismo se dosjetili Sto bi nam se moglo dogoditi.

Znadi, u procesu planiranja rizika, popisivanja, identifikacije, prepoznavanja rizika mozemo koristiti sve

metode koje su nam prikladne, na primjer umne mape.



Vrednovanje rizika

Kad smo napravili popis, kad smo s njim zadovoljni, kad se ¢ini da smo sve iscrpili i da se vise nitko nece
ni¢ega sjetiti, sad treba vidjeti koliko je neki pojedinacni rizik vazan, koji je vazniji od kojeg drugog. To ¢emo
napraviti tako da sve rizike jednostavno popisemo u tablicu linearno, sve rizike koje smo prepoznali stavimo

u tablicu.

0,1 1 0,1

bolest voditelja :

kisa 0,3 0,5 0,15
nestanak struje 0,05 1 0,05
kvar opreme 0,1 0,3 0,03
povreda polaznika 0,05 0,04 0,002
napad izvana 0,001 0,7 0,0007

Tablica 1: Primjer tablice rizika s ocjenama vjerojatnosti dogadaja i teZine posljedice

Zatim za svaki rizik koji se nalazi u tablici moramo odrediti dva parametra:
e koliko je vjerojatno da se to dogodi i
e  koju ¢e teZinu imati posljedica.
Da bi nam to bilo korisno, tim parametrima trebamo dati neku brojé¢anu vrijednost. Uobicajeno je da se
ocjenjuju od nula do jedan: nula - ne moze se dogoditi, jedan - sigurno ¢e se dogoditi.
No, kako ¢emo odrediti vjerojatnost da se rizik dogodi? Brojni nacini su nam na raspolaganju:
e pitat ¢cemo meteorologe,
e pitat ¢emo vlasnike prostora:
o kolika je vjerojatnost da netko ima radove i busi, stvara buku,
o koliko ¢esto vam curi voda kad pada kisa, itd.
e pogledat ¢emo izvjestaje nadleznih i medija:
o jelinajavljeno iskljucivanje struje,

o iskljucivanje vode,



o poremecaj u gradskom prometu, itd.
e Ako nam je problem kasnjenje polaznika na radionicu:

o pogledat ¢emo najave - postoji li kakva najava da se nesto dogada,

o pogledat ¢emo statistic¢ke izvjeStaje, o prometu ili neCem relevantnom,
e pitat cemo i one koji dolaze: kolika je vjerojatnost da ¢e doci ili da neée dodi,

e pitat éemo one koji su do sad organizirali slicne radionice kakva su njihova iskustva, koji rizici su

vjerojatniji, a koji manje vjerojatni.

Dakle, na razne nacine, iz raznih izvora éemo pokusati procijeniti kolika je Sansa da se takav dogadaj koji se

nalazi u svakom redu tablice 1 i zaista dogodi.

TezZinu posljedice, Sto ako se to dogodi, Sto to znaci za nas koji organiziramo radionicu, kakva ¢e biti
posljedica, moZzemo na razne nacine numericki oznacavati. lzaberite neSto Sto je vama prikladno, ali

zapravo samo vi moZete reéi, samo organizator radionice mozZe reci koliko mu je ta posljedica vazna.

Ako su odvojeni organizator i izvodac tj. voditelj radionice, jer voditelj ne mora biti nuzno taj koji zna koliko
je teska posljedica rizicnog dogadaja. Onaj tko organizira, onaj koji je odlucio napraviti taj dogadaj, on je taj

koji mora reci koliko je koja ozbiljna posljedica: od katastrofalnog do beznacajnog.

Dakle, glavni dionik dogadaja, mora reci koja ¢e biti posljedica ako se ostvari taj rizik. Primjerice: ako manji

broj polaznika zakasni na radionicu - je li to nekakav problem ili nije. Sto se onda radi?

Ako je bio zastoj u prometu, i Cetvrtina ili petina polaznika nije dosla, sto radimo u tom sluéaju: hoéemo li
ih Cekati, ho¢emo li nastaviti s radionicom, njima ponuditi drugu radionicu, ili tko im je kriv $to su zakasnili?

To su naSe moguce reakcije, ovisno kako procjenjujemo da je teZina te posljedice.

Kad smo to napravili za svaki rizik u tablici, vjerojatnost i teZinu posljedice, onda ta dva broja pomnozimo.
Kad ih pomnozimo dobit éemo zapravo vaznost svakog rizika i onda ih treba u tablici sortirati od najvaznijeg

do najmanje vaznog.

Zasto ih treba sortirati? Zato Sto ¢emo morati donijeti odluku. U jednom trenutku moramo podvudi crtu i
reci: oni rizici koji su ispod crte, za njih se ne spremamo, a za one iznad ¢éemo se spremati, planirati i

pripremati.



Planiranje odnosa prema rizicima

U planiranju odnosa prema rizicima, Sto ¢emo napraviti ako se dogodi ovo ili ono, imamo u osnovi tri

mogucnosti.

Jedna je da éemo rizik ignorirati, strategija noja. Na primjer: pad meteora, Sto ako padne meteor na zgradu
u kojoj ¢e biti radionica? Pa, mi tu niSta ne moZzemo napraviti, ne moZzemo se preseliti na drugu lokaciju kad
ne znamo gdje ¢ée meteor pasti ako padne, vjerojatnost je uZasno malena, te, ako je posljedica
katastrofalna, mi ne moZzemo ni pripremiti niti iSta napraviti, zna¢i nemamo niti pripremu niti reakciju, stoga

¢emo ignorirati mogucnost takvog dogadaja.

On za nas ima ili premalu vjerojatnost da se ostvari, ili premalu ili preveliku posljedicu s kojom mi ne
moZemo nista. | to su zapravo svi oni ispod crvene crte, procijenili smo da je vjerojatnost ili teZina toliko

mala da se zapravo ne¢emo baviti njima.
Za one iznad crvene crte, imamo dvije moguénosti.

Jedna je da éemo paZljivo promatrati Sto se dogada na radionici i ako se dogodi taj rizik onda ¢emo reagirati.
Reagirat ¢emo u skladu s pripremom. Npr. ako nestane struje, radit ¢emo vjezbe za koje nam ne treba

struja. A te vjezbe smo unaprijed pripremili.

Drugi nacin reakcije na vazne rizike je strukturno izbjegavanje. To znaci da ¢éemo uciniti sve $to moZzemo da

se zapravo rizik ne moZe dogoditi odnosno kad se dogodi da na nas nikako ne utjece.

Primjerice, ako voditelj ne moZe voditi radionicu, radi bolesti ili nekog drugog razloga, bilo od samog
pocetka ili usred radionice, to moZzemo rijesiti tako da imamo dva voditelja. | onda imamo uhodani
mehanizam kako jedan zamjenjuje drugoga. Kad drugi primjecuje da prvi ne moZe dalje raditi zamjenjuje
ga. Znaci radionici se nista ne¢e dogoditi jer mi imamo u rezervi voditelja. MoZzemo to imati i za struju,
mozemo imati dva izvora struje, moZzemo imati za razno razne druge stvari, projektor, racunalo na kojem
radimo, imamo dva racunala i oba dva istovremeno rade, ali mi, bez promjena, mozemo nastaviti raditi

samo na jednom.

Ako imamo jedno racunalo spremljeno u torbi kao rezervno ra¢unalo, onda je to uocavanje i reakcija, kad
nam se racunalo pokvari onda éemo ga zamijeniti drugim racunalom. A strukturno izbjegavanje bi bilo da
imamo odmah dva racunala koja cijelo vrijeme istovremeno rade, paralelno, pa ako ne radi jedno radit ¢e

drugo.



Priprema za rizike

Do sad smo isplanirali kako ¢emo se ponasati: koje rizike éemo ignorirati, kod kojih ¢emo se pripremati da
ih uo¢imo i onda reagiramo, a koje ¢emo strukturno izbjegavati. Strukturno izbjegavanje je najéesée skuplje
u ljudima, vremenu, novcu, opremi. Zato se naj¢e$c¢e pripremamo za prepoznavanje i reagiranje na rizik. Za
svaki riziéni dogadaj moramo temeljito, detaljno razraditi postupak i obuhvatiti sve scenarije oko njega na

sve nacine na koje se on moze odvijati.

Za njega moramo definirati koju to opremu, materijal trebamo kupiti, nabaviti, posuditi, koristiti pricuvu.
Na primjer, vatrogasni aparat, ako se dogodi pozar, svaki prostor sluzbeni, javni u kojem se drze predavanja,
radionice mora imati protupoZarnu opremu. Dakle ne moramo ni kupovati ni posudivati, protupozarna
oprema se vec¢ nalazi tamo, samo moramo znati gdje se nalazi i kako se ona aktivira, kako se ona koristi,
kako se uzima. Da nije slu¢ajno zaklju¢ana ili u nekom nedostupnom djelu zgrade, dakle $to od opreme, od

materijalnih resursa nam treba da bismo mogli obaviti postupke koje smo razradili.

U rjeSavanju nekog rizika sudjelovat ¢e svi: oni koji izvode radionicu, polaznici, pomocnici, oni okolo. Miim
moramo reci da je nastupio riziéni dogadaj, te Sto trebaju napraviti i kako. Moramo odabrati kako ¢emo
komunicirati s pojedinim dionicima, imati njihove kontaktne podatke, telefonske brojeve, email adrese,
fizicke adrese, $to god nam treba i moramo unaprijed pripremiti poruke koje éemo im slati. Sto éemo im
reci, Sto ¢e tko kome redi i kojim putem, Sto medijima, Sto polaznicima, Sto roditeljima koji trebaju doéi po
djecu i sve to moramo imati unaprijed pripremljeno. Ne smijemo dozvoliti da tek kad se rizik ostvari,

razmisljamo tko ¢e kome sto i kako redi.

Na radionici, osim voditeljima, moZemo imati i brojne pomoénike, viSe ili manje njih koji pomazu u
organizaciji, izvodenju, koji su tu negdje - za svakoga od njih takoder treba definirati ako se desi rizi¢ni
dogadaj, Sto onda oni rade, nastavljaju li s poslom ili preuzimaju neke nove uloge i kako. Pored toga
mozemo imati pomoc¢nike koji su u pricuvi, oni koji nisu na radionici nego su negdje kod kuce, negdje
drugdje, na radnom mjestu i po potrebi ih moZemo angazirati da nam pomazu u rizichom dogadaju.
Moramo definirati koje su njihove uloge i kako ih aktiviramo, pozivamo li ih mi, dolaze li sami kad

prepoznaju da se desio rizi¢ni dogadaj, ili ih netko treci poziva. Sve to mora biti potpuno jasno.

Uocavanje rizicnog dogadaja

Sve je spremno za sam dogadaj. Sve smo isplanirali, prepoznali smo rizicne dogadaje, isplanirali smo ih,

pripremili smo se za njih i kre¢e nasa radionica. Mi radimo.

Rizi¢ni dogadaj moramo na vrijeme uociti. Prepoznati da se on dogada. Za to moramo planirati tko ce

nadzirati situaciju i prepoznati da se rizi¢ni dogadaj stvarno dogodio.

Imamo li sustave koji to mogu raditi poput protupozarnih. Trebamo |i nekoga zaduzZiti da prati neke

dogadaje ili parametre i objavi da je doslo do rizika? Kome to javlja? Tko potvrduje?

9



Tko ¢e reci da proglasava rizicni dogadaj i pokrece odgovor na njega?
Tko nadalje i kako upravlja reakcijom na rizik?
Ne smije se dogoditi da dio uklju¢enih zna/misli da je rizik nastupio, a drugi ne.

U rizicnom dogadaju nema mjestu demokraciji, nema vremena za dogovaranje ni promisljanje. Tada se
smije samo djelovati, po unaprijed dogovorenim pravilima i smjernicama i kroz jasan, svima poznat sustav

zapovijedanja.

Reakcija na rizicni dogadaj

Na kraju moramo reagirati na rizi¢ni dogadaj.

Ne smije se dozvoliti improviziranje. Ako je improviziranje potrebno, to samo znaci da se nismo pripremili

za rizik, da ne upravljamo rizikom.

Sve moramo dobro uvjezbati unaprijed, svi moraju biti upoznati sa svim postupcima i ne smijemo dozvoliti
improviziranje, odstupanje od onoga $to smo planirali. Dosljedno moramo provesti ono Sto i kako smo
planirali. Narodna poslovica kaZe da ,,nevolja nikad ne dolazi sama*“ ili popularni Murphyjev zakon koji kaze
,Sve §to moze poci po krivu, poci ¢e”. Ove izreke zapravo govore: kad se ostvari rizicni dogadaj, u reakciji
svih ukljuéenih u rizi¢ni dogadaj moZe biti postupaka koji ¢e stvoriti joS neki problem. Netko ¢e zapet za
neku Zicu, potrgat ¢e, prolit ¢e nesto, ulovit ¢e ga panika, pocet ¢e Siriti krive informacije. To se ne smije

dozvoliti.

Kako ¢emo to sprijediti, to nam se dvije stvari dogode istovremeno? Prvo ¢emo sprijeciti da sami stvorimo
dodatne probleme tako da se drzimo plana i da dobro unaprijed uvjezbamo kako se odnosimo i ponasamo

u rizicnom dogadaju.

A ako bi se dogodile stvari koje nam kompliciraju, znaci i glavno i pricuvno rac¢unalo su se pokvarili, tada
moramo za takve vazne dogadaje, za one vaZne rizike koji su nam jako bitni, imati i dva pricuvna plana, ne

samo plan B nego i plan C.

MoZemo imati dva i viSe pricuvnih planova i za neke manje vazna rizike, ako je to lagano izvedivo. Pero ¢e
na to reagirati, a ako ne bude on mogao bude onda Ana. Znaci, kad god je moguée, kad god to nije neki
problem vezan s komplikacijama, troskovima ili ne¢im drugim, imajmo i vise od jednog pri¢uvnog plana.

Plan A, plan B, plan C.
Najvaznije je da se sve te reakcije koje smo unaprijed pripremili moraju dobro unaprijed izvjezbati.

Cak i kad treba improvizirati. Jer rizi¢ni dogadaj nas tjera da se ponasamo drugacije. Jo$ jedna poslovica

kaZe da tajna dobre improvizacije u temeljitoj pripremi.
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Kako se pripremiti za nepredvidljivo?

Mozemo li se pripremiti za nepredvidljivo? Ono ¢ega se nitko nije dosjetio?

Pa, pokusajmo se dosjetiti, razmisljajmo izvan svih mogudih okvira, bujnom mastom i uklju¢imo autsajdere,
uklju¢imo one koji nemaju veze sa STEM-om, nemaju veze s dogadajem, nemaju veze ni s ¢im i ni na koji
nacin nemaju interes za taj dogadaj. Pitajmo prijatelje, susjede, promatrace. Pitamo ih za njihovo

razmisljanje Sto bi se sve moglo dogoditi.

Ako ste fokusirani na neku radionicu, jako vam je vazna, moZda ¢e promaci vasoj paznji da se u tom istom
podrucju na istom mjestu desava nesto vazno, recimo utakmica ili drugi vazan drustveni dogadaj zbog koga
¢e biti problema u prometu, parkiranju i sl. Znac¢i mozda ée vama to promacdi, ali ako ukljucite te autsajdere

koji nisu fokusirani na vas dogadaj oni ¢e se mozda dosjetiti toga.

Za nepredvidene dogadaje moramo voditi racuna da nismo napregnuti u svim nasim resursima i rokovima.
Ako su nam rokovi tijesni, ako su sam resursi tijesni, imamo sve na jedan komad, nista nemamo rezervnog,

a nigdje nemamo margine, mogucénosti da se malo drugacije organiziramo, onda imamo problem.

Stoga pokusajmo da u nasem planiranju same STEM radionice nigdje nismo skuceni u resursima i da imamo
dovoljno pricuve, znaci dovoljno pricuvnih rezervnih ljudi, resursa, kabela, potrosSnog materijala, ispisanih
materijala, svega $to nam treba. Tako da ako nesto se pokvari, ako nesto ne moZemo naci, ako se pojavi
vise ljudi na radionici, koji god scenarij da se dogodi, daimamo dovoljno svih resursa kojima moZzemo pokriti

te dogadaje.
I, ponovno, vjezbanje. | za nepredvidljivi dogadaj treba se vjezbati.

Za vazne dogadaje postoji viSe timova: postoji tim koji radi ono $to je tema dogadaja, a drugi tim izmislja
Sto bi sve moglo krenuti po krivu. Tijekom pripreme drugi tim ¢ak i napada s takvim scenarijima, a prvi time

pokusavaju ,isplivati“, u vjezbi. Vjezbanje nema alternative.

Naravno, kao i u mnogim drugim stvarima, nase sposobnosti rastu s iskustvom, pa tako i sposobnost

nosenja s rizikom i s nepredvidljivim rizi¢nim situacijama, raste s iskustvom.

Sto nam se vie nepredvidivih rizi¢nih situacija u Zivotu dogodi to éemo se lak$e nositi s njima.
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Zakljucak

Evo ovim kratkim pregledom nastojali smo prikazati na koje se nacine mozemo prili¢no dobro pripremiti za

rizicne dogadaje u STEM radionicama.

Jasno je da ponekad nemamo vremena, ¢esto nemamo niti volje da napravimo ovako sveobuhvatne

pripreme za upravljanje rizikom.

Najce$¢e mislimo ,Ma, neée se nista dogoditi, sve ée biti u redu” i kreéemo, zapravo, nedovoljno
pripremljeni u neki dogadaj, u STEM radionicu, i onda nam se znaju dogoditi komplikacije zbog toga sto se
negdje nesto iskljucilo, pokvarilo, ne moze se procitati neka datoteka, kabl ne funkcionira, roboti¢ se
zaglavio, nemam baterije, kamera ne radi. MoZe se dogoditi da ne moZemo napraviti to¢no ono $to smo
naumili, to nas dovodi stresnu situaciju, postajemo nervozni pa mozemo Ciniti druge neke greske i zapravo

ne znamo kud i kako dalje. Dobrim razmisljanjem i pripremom moZemo.

Dobra vijest je ta da, kad jednom to napravimo, te pripreme, ta planiranja su u velikoj mjeri primjenjiva na
sliedeée radionice i mogu se dijeliti s kolegama i s vremena na vrijeme obogadivati, usavrSavati,

pojednostaviti i biti sve bolji planovi i pripreme.
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